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1| AMAC

isbu Politika; Basbug Group’un (Basbug Holding A.S. ile bagl ve istirak sirketlerinin) faaliyetlerini
ylritlirken uymasi gereken etik ilke ve kurallari, risvet ve yolsuzlukla micadele esaslarini, kurumsal

uyum cercevesini belirlemek amaciyla hazirlanmistr.
2 | KAPSAM

isbu Politika; Basbug Group biinyesinde faaliyet gdsteren Basbug Holding A.S. ile bagl ve istirak

sirketleri tarafindan yiritllen tim faaliyet alanlarini kapsar.

Politika, Basbug Group calisanlarinda (yonetici, middr, direktor ve diger calisanlar) pozisyon veya sirket
rollerine bakilmaksizin sirketin tiim calisanlari, yiklenicileri, danismanlari, temsilcileri ve Uglnci

taraflari icin gecerlidir.

Calisma sirecleri, operasyonel siiregler ve prosedirler politikaya uygun olarak hazirlanir, uygulanir ve

denetlenir.
3 | TANIMLAR

Uyum: Basbug Group calisanlarinin, is ortaklarinin ve Uclncl taraflarla yirittikleri iliskilerde
belirlenen temel kural ve ilkelere uygun hareket edilmesini saglamak ve bu uygunlugun diizenli olarak

takip edilmesidir.

Riigvet: Sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, bir kisinin eylemlerini etkilemek icin degerli herhangi

bir 6ge veya hizmetin teklif edilmesi, verilmesi, alinmasi veya talep edilmesidir.

Yolsuzluk: Emanet edilen yetki ve/veya kaynaklarin kisisel ve/veya tclinci sahislar lehine menfaat

saglamak amaciyla kétiye kullaniimasidir.

Etik Bildirim: Basbug Group calisanlari tarafindan, isbu politikada belirtilen veya belirtiimemis olsa dahi

is etigine aykiri bir durumun tespiti ya da gézlenmesi halinde bildirilmesidir.

Ugiincii Taraf Paydaslar : Kurulus icinden olmayan kurumu etkileyebilecek veya kurumdan etkilenecek

kisi, grup veya ortaklardir

Hediye: Karsiliginda bir sey beklemeksizin verilen para, mal, hizmet veya iyilik dahil olmak lzere degerli
herhangi bir seydir. Buna somut Urinler, hediye ¢ekleri, indirimler, bir etkinlik bileti, 6zel bir kuliibe giris

karti, bir hizmetin licretsiz sunulmasi veya diger parasal olmayan faydalar da dahildir.



4 | ROL VE SORUMLULUKLAR
4.1. Tiim Galisanlar

e Sirket icinde yayimlanan politika, yonetmelik ve prosedirlere bagli kalmaktan, bunlara uyum
saglamaktan ve bu diizenlemelerde yer alan yukimlilikleri yerine getirmekten sorumludur.

e Siipheli veya gerceklesmis risvet, yolsuzluk ve etik ihlal teskil edebilecek durumlari
yoneticilerine, i¢ Denetim Midirligi’ne etik hat bildirim kanallari araciligiyla bildirmekle
yuakamladdr.

e Risvet veya vyolsuzlukla ilgili bir cikar catismasina yol acabilecek, bdyle bir izlenim
dogurabilecek her tirli faaliyet ve davranistan kaginir.

e GoOrevlerini yerine getirirken sirketin itibarini ve glivenilirligini zedeleyebilecek davranislardan
kaginmakla yukimladdar.

e Gorevlerini yiritlrken mevzuata, sirket politikalarina, gérev tanimina ve etik kurallara uygun

hareket etmekle sorumludur.

4.2. Midiir ve Yoneticiler

e isbu Politika ‘da yer alan kural ve ilkelerin ¢alisanlara aktarilmasini ve galisanlar tarafindan
anlasilmasini saglamakla,

e  Etik kurallarin uygulanmasinda davranislariile 6rnek olmakla ve faaliyetlerin bu kurallara uygun
olarak yiritilmesini kontrol etmek ve denetlemekle,

e Etik ihlal veya usulsiizlik siiphesi doguran durumlarin i¢ Denetim Midiirligi’ne (gerektiginde
Insan Kiiltiir ve iletisim Direktérliigii ) bildirilmesini tesvik etmekle,

e Calisanlar tarafindan kendilerine bildirilen ihlal veya usulsiizliik siiphesi doguran durumlari ig
Denetim Midirligi’ne (gerektiginde Insan Kiiltiir ve iletisim DirektérliiGii) iletmekle

sorumludur.

4.3. Ugiincii Taraf Paydaslar

Sirketimiz ile is iliskisi icerisinde bulunan tiim Gglincli paydaslarin, isbu Politika ‘da yer alan temel ilke

ve prensipleri anlamalari ve bu ilkelere uygun hareket etmeleri beklenir.

e Sirketimiz adina ve/veya sirketimizle olan is iliskileri cercevesinde, haksiz menfaat saglamak
amaclyla dogrudan veya dolayli olarak risvet teklif edilmemesi, veriimemesi ve vaat

edilmemesi esastir.



e Sirketimiz ile ydritilen tiim is slireclerinde (Faturalandirma, raporlama vb.) diristlik ve
seffaflik ilkelerine uygun hareket edilmesi beklenir.

e Cahsanlarimiz tarafindan isbu Politika 'ya aykiri bir talepte bulunulmasi veya sirketimiz adina
ylritilen faaliyetlerde bir usulstizliik tespit edilmesi durumunda, dogrudan Etik Hat bildirim
kanallari araciligiyla sirketimize bildirilmesi beklenir.

e Usulslzliikle micadele ve uyum siiregleri kapsaminda sirketimiz tarafindan yapilabilecek

inceleme ve degerlendirme sireclerinde makul 6l¢tide is birligi gosterilmesi esastir.

5 | DEGERLERiIMiz

Basbug Group olarak; Kurumsal degerlerimiz, faaliyetlerimizi yiritirken benimsedigimiz temel ilke ve
kurallari, misterilerimize ve is ortaklarimiza sundugumuz hizmet anlayisini ve organizasyonumuzun

temsil ettigi etik standartlari ifade eder.

Degerler, yasamak icin kurallar ve kararlar icin pusuladir. Degerler belirli bir sonucu elde etmek icin
izlenecek yol konusunda en derinde yatan inanclardir ve davranislarla diinyaya yansir. Vizyonumuzu

uygulamaya koyabilmek icin degerlerimiz yol gostericidir.

Degerlerimiz, varhgimiz, birligimiz, isleyis ve devamlili§imizi saglamak ve siirdiirmek igin ¢alisanlarimiz
tarafindan dogru ve gerekli olduklari kabul edilen ortak diisiince, amag, temel ahlaki ilke ve

inanglarimizdir. Bir biitlin olarak kurumsal vicdanimizi olustururlar.

6 | TEMEL ETiK VE USULSUZLUKLE MUCADELE DAVRANIS KURALLARI

Etik Degerlerimizin tiim calisanlarimiza yayginlastirimasi amaciyla Basbug Group Etik, Uyum ve
Usulsiizliikle Micadele Politikalari yazili hale getirilmistir. Bu ¢er¢evede Basbug Group ¢alisanlarindan

beklenen temel davranis ilkeleri asagida belirtilmistir.
6.1. Kanun ve Yonetmeliklere Uygun Davranmak

Basbug Group ‘un calisanlari, tim faaliyetlerinde, yururliikteki ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun
hareket etmekle yiikiimlidur. Calisanlar, faaliyet alanlari ile ilgili ulusal ve uluslararasi diizenlemelere

riayet eder ve is iliskilerini diirtstlik ve iyi niyet ilkeleri cercevesinde yuritir.

Ozellikle:
- Rekabet hukukuna aykiri her tirli uygulamadan kaginilmasi esastir. Rekabeti kisitlayici
anlasmalar yapilmasi, durumun koétiye kullaniimasi veya ekonomik bagimsizligi sinirlayici

uygulamalarda bulunulmasi kabul edilemez.



- Risvet verilmesi, teklif edilmesi veya kabul edilmesi ile kamu goérevlilerine ya da 6zel kisilere
haksiz menfaat saglanmasi, teklif edilmesi, kabul edilmesi kesinlikle yasaktir.

- Kara para aklama ile micadeleye iliskin yururliikteki ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun
hareket edilmesi esastir.

- Ulusal ve uluslararasi vergi, gimrik ve ticaret diizenlemelerine uygun hareket edilir.

Tuketiciyi, cevreyi ve toplumsal diizeni korumaya yonelik yasal diizenlemelere saygi gosterilir.

6.2. Temel insan Haklarina Saygi
Basbug Group calisanlari, faaliyetlerini yiritiirken temel insan haklarina saygi ilkesini gozetir.
Calisanlar, kendi sorumluluk alanlarinda insan haklarina uygun bir ¢alisma ortaminin saglanmasina

katkida bulunur ve is ortaklarinin da ayni hassasiyetle hareket etmesine tesvik eder.

6.3. Is Saghgi ve Giivenligi Kurallarina Uymak

Basbug Group calisanlari, is saghgi ve glivenligi mevzuatina ve Sirket tarafindan belirlenen glivenlik
kurallarina uygun hareket eder. Calisanlar, giivenli ¢calisma ortaminin saglanmasina katkida bulunur ve
hem kendi glivenliklerini hem de diger calisanlarin giivenligini tehlikeye atabilecek davranislardan

kaginir.

6.4. Cevreye Saygl
Basbug Group calisanlari, gorevlerini yerine getirirken, ¢cevrenin korunmasina yonelik ilkelere uygun
hareket eder. Dogal kaynaklari koruma ve atik yonetimi ile ilgili sifir atik ilkesini benimseyerek hareket

eder. is ortaklarinin veya tedarikgilerin ayni ilkelere uymalarini saglar.

6.5. Cikar Catismasi

Cikar c¢atismasi, calisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde gerceklestirmelerini etkileyen ya da
etkileyebilecek ve kendilerine, akrabalarina ya da iliskide bulunduklari kisilere saglanan her tirla
faydayi ve/veya bunlarla ilgili maddi ya da herhangi bir sahsi ¢cikara sahip olma halini ifade eder.

Her calisanin, gorevini yerine getirirken kendisine, iliskide bulundugu kisilere veya ailesine iliskin
cikarlarin etkisinde kalmaksizin, kurumun gikarlarini her seyden Ustiin tutarak karar almasi ve kurumu
zarara ugratacak her tiirlii eylem ve islemlerden kaginmasi beklenir. Bu ¢cergevede, ¢alisanin kurumun
disindaki iliski ve faaliyetlerinin kurumun bir bireyi olarak tasidigi sorumluluklarla gatismamasi gerekir.
Her calisan, kurumun kaynaklarini kétliye kullanmamak ve toplulugun sayginligini zedelememekle ve
calismalarini objektif sekilde yiritmekle ylikimlidir. Her calisan, topluluk disindaki iliski ve
faaliyetlerinin yararlarini, zararlarini ve bu faaliyetlerin neden olabilecegi olasi ¢ikar g¢atismalarini

topluluk agisindan da goz 6niinde bulundurmak zorundadir.



Kotiniyet bulunmayan durumlarda bile bir ¢atisma goriniminin ortaya ¢ikmasi olumsuz etkiler
dogurabilir. Calisanlar olarak hareketlerimizin nasil gériindiGgini géz 6niinde bulundurmak ve bir ¢ikar

catismasi algilamasina neden olmamak son derece 6nemlidir.

6.6. Markanin Korunmasi

Basbug Group markasi, tiim faaliyetlerimizde giic aldigimiz en 6nemli degerimizdir. Markamizin giiclii
itibarini pazarlama ve iletisim ilkelerimiz dogrultusunda tutarh bir sekilde korumak ve yikseltmek
oncelikli hedefimizdir. Calisanlarimiz gorevlerini markamizin korunmasi ve yikseltilmesi ilkelerini
gozeterek gerceklestirmekle yikimltdurler.

Kisisel sosyal medya hesaplarinin herkesin 6zel alanlari oldugunu biliyor ve paylasim tercihlerine saygi
duyuyoruz. Bununla birlikte, calisanlarin sosyal medya hesaplarini ve kisisel e-posta adreslerini sirket
uzantih  kurumsal iletisim kanallarindan ayri sekilde olusturmalari ve kullanmalari esastir.
Calisanlarimizin sosyal medya kullanimlarinda, sirketi temsil ettigi izlenimi yaratabilecek, yanlis
anlasilmalara veya belirsizliklere yol acabilecek igerik paylasimlarindan kaginmalari beklenmektedir.
Ayrica, gizlilik kurallarini ihlal edebilecek nitelikte bilgi, belge veya fotograf paylasiminda

bulunulmamasi konusunda gerekli dikkat ve 6zenin gosterilmesi esastir.

6.7. Uriin Giivenligi ve Kalite Gereklerine Uymak

Basbug Group “un triin glivenlik politikasi geregince; her calisan, gorev ve sorumluluklari kapsaminda,
misterilerimize ylksek diizeyde glivenlik, glivenilirlik ve gevresel performans saglayan driin ve kaliteli
hizmet sunmayi taahhlt eder. Givenlik hatalarinin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltiimesi

konusunda standartlara ve prosediirlere uyum saglar.

6.8. Hediye, Davet ve Agirlama Uygulamalarina iliskin Kurallar

Basbug Group calisanlari; nakit para veya nakde gevrilebilen her tirlii ¢ek, yemek ¢eki ya da karti,
alisveris ceki ve benzeri nitelikteki hediyeleri kabul edemez; Kurum ile iliskisi olan higbir kisi veya

kurulustan yardim, bagis kabul edemez ve talepte bulunamaz.

Basbug Group calisanlari yurittiikleri gorevlere iliskin is, hizmet veya menfaat iliskisi olan gercek
ve/veya tlzel kisilerden kendileri, yakinlari veya tclinci kisi veya kuruluslar icin, gorev yaparken
tarafsizliklarini, performanslarini, karar almalarini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan dolayli

olarak veya acikca bir karsiliga baglanan hediyeleri alamazlar ve/veya menfaat saglayamazlar.



Tum calisanlar; hediye, tatil, yemek, davetiye ve benzeri taleplerini ve/veya tekliflerini, 6ncelikle bagli
bulunduklari Birim Muduri/Yoneticisinin  onayina sunmakla yukumlidar. Onaylanan talepler,

dogrudan Pazarlama Muduri’ne iletilmelidir.

Pazarlama Miduri, kendisine iletilen talepleri degerlendirerek Yonetim Kurulu Baskani/ Genel Mudur
onayina sunar. Onayin alinmasini takiben, s6z konusu hediye ve/veya agirlama unsurlarinin ilgili

misteri veya ¢alisana iletilmesini saglar.

Calisanlar, tedarikgilerden ve/veya musterilerden gelen toplu hediyeleri ve promosyonlari dogrudan
Pazarlama Mudiri’ne iletmekle yukimludir. S6z konusu hediyelerin ilgili kisilere dagitimi ve/veya
iadesi, Pazarlama Miiduri’niin bilgisi ve i¢ Denetim Mudiirliigi’ niin onayi ile gerceklestirilir.

Pazarlama Departmani, gelen ve dagitimi yapilan tiim hediyelere iliskin giris-¢ikis kayitlarini eksiksiz,

dogru ve izlenebilir sekilde tutmakla sorumludur.

Rusvet ve/veya komisyon almak, vermek veya teklif etmek hicbir sart altinda kabul edilemez.

Basbug Group ¢alisanlari, misteriler, tedarikgiler, alt isverenler ve is ortaklari dahil olmak tizere hicbir
Gglnci kisiden, herhangi bir is veya hizmet karsiligi para, hediye, hizmet veya diger menfaat talep
edemez; dolayli ya da 6zel is iliskilerine giremez, borg¢ para alamaz ve muisterilere 6diing para veremez.
Konuk agirlama ve temsil masraflari misteriler ve is toplantilari icin yalnizca ilgili olduklari alanla sinirli

olarak kullanilir ve harcama alanlari arasinda gegis yapilamaz.

Fatura alinmayan harcamalar igin baska bir yerden fatura temin edilemez. Gerekli durumlarda ise yasal
mevzuata uygun sekilde gider pusulasi diizenlenir ve harcamalarin farkli fatura alinmasi suretiyle

gizlenmesi yoluna gidilemez.

Basbug Group biinyesinde diizenlenen seyahat kampanyalarina iliskin katilim kosullari ve ticari sartlar,
kampanya baslatiimadan 6nce Yonetim Kurulu Baskani / Genel Mudir onayina sunulur ve onay
alinmaksizin kampanya uygulamaya alinamaz.

Kampanyaya katihm saglanmasi durumunda, seyahate hak kazanacak kisi veya kisilerin belirlenmesi de

Yonetim Kurulu Baskani / Genel MidUr onayina tabidir.



6.9. Mobbing Uygulamalarindan Kaginma

Basbug Group calisanlari, isyerinde diger calisanlara karsi psikolojik baski, yildirma veya taciz
niteliginde davranislarda bulunamaz. is ortaminda saygi, esitlik ve nezaket ilkeleri esas alinir ve tim

cahsanlar bu ilkelere uymakla yikimlGddr.

6.10. Kuruma Saygi

Basbug Group calisanlari, gorevlerini yerine getirirken yasal mevzuata ek olarak Basbug Group
tarafindan yayimlanan prosedir, talimat ve yonetmeliklere uygun sekilde hareket etmekle

yaktmladdr.

Tim ¢alisanlar, Basbug Group’un itibarini ve glvenilirligini olumsuz etkileyebilecek her tiirli davranis

ve faaliyetten kacinmak zorundadir.

Tim calisanlar, kendisine verilen islerin zamaninda sonuglandirilmasindan, yoneticileri tarafindan

verilen talimatlarin en iyi sekilde yerine getirilmesinden sorumludur.

Tum calisanlar, Basbug Group’un tasinir ve tasinmazlari ile diger mal ve kaynaklarinin kullaniminda israf
ve savurganliktan kaginmakla yukimltudir. Calisma saatlerini, sirket malzemelerini, kaynaklarini,

isglictinii ve diger imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.

Tum calisanlar Basbug Group’u temsil ettiklerinin bilinciyle, Basbug Group itibarini liclincl sahislara
karsi korumakla, Basbug Group’u zor duruma dislrecek davranis ve eylemlerden uzak durmakla

yakGmladdar.

Tum calisanlar, isyerinde is arkadaslari ve yoneticileri ile uyumlu ¢alismak, kibar ve saygili olmak,
kurumsal iletisim diline uygun iletisim kurmak zorundadir. Calisanlarin, firma yahut is birligi icinde
oldugu kisi ve kurumlar aleyhine veya isyerinde ¢alisan diger bir ¢alisan aleyhine faaliyette bulunmasi,
sozler sarf etmesi, itibari zedeleyecek davranislarda bulunmasi, sosyal medya, isyeri veya diger

baglamlar icinde kotiileyici yahut asilsiz isnatlarda bulunmasi yahut sdylenti yaratmasi kabul edilemez.

7. ETiK ve USULSUZLUKLE MUCADELE DAVRANIS KURALLARI UYGULAMA ESASLARI
7.1. ihlallerin Bildirim Yikiimliigi

Sirket isleyis ve kurallarina, yayinlanan prosediir, talimat veya mevzuata, etik ve usulsiizlikle
miicadele kurallarina aykiri olan bir durumu tespit eden ¢alisanlar, bu durumu 6ncelikle bir Ust
yoneticisine, midiriine ve her durumda i¢ Denetim Miidiirligiine olayin vuku tarihinden itibaren en

hizli sekilde bildirmek zorundadir.



Yapilan ihbarin degerlendirilmesi siiresince ilgililer gizlilik ve objektiflik kurallarina uymak zorundadir.
Gizlilige gerek bildirimde bulunan gerekse konuyla ilgili siireci yoneten kisilerin azami 6nem ve dikkat

gostermesi zorunludur.

7.2. Etik Hat Bildirim Kanallari

Basbug Group biinyesinde olusturulan Etik Hat Bildirim Sistemi, c¢alisanlarin ve gerekli durumlarda
Uglinct taraf paydaslarin etik ihlal veya usulsiizlik teskil ettigini distndikleri durumlari glvenli
sekilde iletebilmeleri amaciyla kurulmustur.
Etik Hat araciligiyla yapilabilecek bildirimler asagidaki kanallar tGzerinden iletilebilir:

e 444 ETIK (3845) numarali telefon hatti araciligiyla

e basbuggroup@etikhat.com.tr e-posta adresine gonderim yapilarak

e www.etikhat.com.tr internet sitesi Gzerinden

e 0552 ETIK (3845) 000 numarali WhatsApp hatti (izerinden
e 0552 ETIiK (3845) 000 numarali telefona SMS gonderilerek
Etik Hat Gzerinden yapilan bildirimler, sirket tarafindan belirlenen sirecler ¢ercevesinde objektif

sekilde degerlendirilir.

8. DIGER HUSUSLAR

isbu Politika’da agikca diizenlenmemis olmakla birlikte calisanlari ilgilendiren konularda Basbug
Group’a ait internet sitelerinde yer alan politikalar, is s6zlesmeleri, personel yonetmelikleri, gorev
tanimlari ve 4857 sayili is Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

isbu Politika hiikiimleri ile yiiriirlikteki mevzuat hiikiimleri arasinda bir geliski bulunmasi halinde ilgili
mevzuat hikimleri 6ncelikli olarak uygulanir.

Sirket blinyesinde yirirliikte bulunan diger politika, prosediir veya i¢ diizenlemeler ile isbu Politika
hikimleri arasinda farklilik bulunmasi halinde, somut olayin niteligine gore ilgili dizenlemeler birlikte

degerlendirilir.

9. REVIZYON GECMISI
isbu Politika 27.03.2026 Tarihinde yiiriirlige girmis olup Politikanin giincellenmesinden Basbug Group

ic Denetim Miidiirlugi sorumludur.
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